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Meklējot īres dzīvokli, starpniecības firmā par 35 latiem nopērku lapiņu ar tāda tālruņa numuru, kurš visu laiku ir izslēgts

Nekustamā īpašuma tirgus pārzinātāji medijos pastāvīgi ziņo, ka ar katru mēnesi samazinās dzīvokļu cenas Rīgā, turpretim aug īres cenas. Atrast vienistabas mājokli Rīgā, par kuru īres maksa mēnesī būtu zem 150 latiem, ir burtiski neiespējami, norāda SIA \"Latio\" tirdzniecības un savrupmāju tirdzniecības nodaļas vadītāja Vija Gailīte. Tomēr gan reklāmas avīzes, gan sludinājumu portāli piesātināti ar sludinājumiem, kuros dzīvokli sola izīrēt par 50 latiem mēnesī. Turklāt galvaspilsētas centrā. Taču visbiežāk tas izrādās āķis lētticīgajiem, kuri uzķeras uz viltus īres dzīvokļu solījumiem. To apliecina arī mans žurnālistiskais eksperiments.

\"Parakstiet tik līgumiņu!\"

Atsaucos uz kādu sludinājumu, kurā par 20 latiem mēnesī sola izīrēt divistabu dzīvokli Rīgā, Dzirnavu ielā. Sazvanītā sieviete laipni paskaidro, ka minētais dzīvoklis atrodas netālu no viesnīcas \"Reval Hotel Latvija\" (pats Rīgas centrs). Kad izsaku vēlmi dzīvokli apskatīt, sieviete aicina vispirms ierasties parakstīt līgumu un sola pēc tam arī iedot dzīvokļa īpašnieka tālruņa numuru. Par līguma slēgšanu būšot jāsamaksā 35 lati.

Ierodos SIA \"Jukos plus\" birojā Merķeļa ielā 1. Darījums notiek nepilnās desmit minūtēs. Krievu valodā runājoša sieviete paskaidro, ka, noslēdzot līgumu, saņemšu dzīvokļa īpašnieku tālruņa numurus – varēšu izvēlēties, kādu dzīvokli vien vēlos. Saku, ka mani interesē dzīvoklis Dzirnavu ielā. Viņiem tāds esot – vienistabas dzīvoklis minētās ielas 149. namā. \"Dzīvokļa īpašniece jūs gaidīs astoņos vakarā,\" noteic firmas pārstāve. Kopumā par īri un komunālajiem maksājumiem mēnesī būs jāšķiras no summas, kas nepārsniedz simts latus. Bilstu, ka iepriekš telefonsarunā man solīts divistabu dzīvoklis viesnīcas rajonā. Sarunu biedre samulst, rausta plecus. Lai mēģinātu noskaidrot, vai dzīvoklis joprojām ir brīvs, palūdzu sazināties ar dzīvokļa saimnieku. Firmas pārstāve to bez ierunām izdara, tomēr uzmanīties liek tas, ka tālruņa numuru viņa sastāda, īsti neskatoties atvērtajā kladē, kur ir saraksts ar it kā brīvajiem dzīvokļiem. Pēc īsas sarunas viņa apstiprina, ka dzīvoklis vēl ir brīvs un astoņos vakarā varēšu to apskatīt. Viņa mudina slēgt līgumu, lai var izsniegt man kontakttālruni. Pēc tam kad esmu samaksājis minēto summu, viņa pasniedz man sagatavotu līgumu.

Pēc līguma parakstīšanas viņa iedod lapiņu ar kādas Olgas numuru. Vaicāju, kas būs, ja dzīvoklis nepatiks vai būs izīrēts? \"Jukos plus\" pārstāve mierina, sakot, ka nākamajā dienā par tādu pašu īres maksu būšot dzīvoklis Stabu ielā. \"Jauni piedāvājumi mums ir katru dienu – zvaniet vakaros pa norādīto tālruni, un mēs jums iedosim jaunus numurus,\" viņa saka. 

Izejot no biroja telpām, mēģinu sazvanīt dzīvokļa īpašnieci Olgu. Taču telefons ir izslēgts. Lieki piebilst, ka tas mēmi klusēja visu vakaru un klusē vēl joprojām. Nākamās dienas rītā zvanu atkal uz firmu. Man liek zvanīt vakarā, jo informāciju par dzīvokļiem sniedzot noteiktā laikā. Vakarā firmas numurs visu laiku neatbild. Tā bija gan todien, gan citas dienas. Bet solītais lētais dzīvoklis Rīgas centrā kā nav, tā nav. Mani dzīvokļa meklējumi tā arī beidzas, man paliekot arī bez 35 latiem…

Dzīvokļus izdomā firmas darbinieces

Šādas firmas, kas par noteiktu samaksu piedāvā atrast īres dzīvokļus Rīgā, ir neskaitāmas. Tās lielākoties darbojas pēc vienota principa – par samaksu tev iedod tālruņa numuru. Līguma parakstīšanas brīdī, piezvanot dzīvokļa īpašniekiem, tas vēl būs brīvs, tomēr jau pēc desmit minūtēm – pārdots, izīrēts vai tāds dzīvoklis vispār neeksistēs. 

Par šo firmu darbības veidu stāsta Inga, kas vienā tādā kādu laiku ir strādājusi. Nu viņa darbu pametusi, jo, kā pati atzīst, esot ierunājusies sirdsapziņa.

Inga atklāj, ka uzņēmuma darbība vērsta tikai uz vienu mērķi – dabūt naudu no klientiem. Šādi dzīvokļi, par kuriem piedāvājumi izvietoti gan interneta portālos, gan laikrakstos, nemaz nepastāv. \"Dzīvokļa adreses, aprakstus izdomājām mēs – sagatavojot sludinājumu tekstu,\" stāsta bijusī firmas darbiniece. Vairākus simtus latu uzņēmuma vadība ik mēnesi atvēlot sludinājumu ievietošanai laikrakstos. \"Atsaucība ir liela. Ik dienu katrā birojā nopelna vairāk nekā simts latu,\" norāda Inga. Vislabākais pļaujas laiks firmai ir vasara, kad jaunieši, kas dodas uz Rīgu studēt, sāk meklēt dzīvesvietu. Viņi pārsvarā nezina īres cenu situāciju galvaspilsētā un, redzot plašo dzīvokļu piedāvājumu, dodas uz šīm firmām. 

Inga atzīst, ka tiek apkrāpti ne tikai studenti, bet arī vientuļās mātes un pensionāri. \"Lai strādātu šādā darbā, ir jābūt akmens cietai sirdij. Nākas redzēt ne vienu vien asaru.\" Viņai nereti palicis žēl kādu klientu, un pirms līguma parakstīšanas viņa pateikusi, ka nav vērts to darīt – tādējādi tikai būs zaudēta nauda.

Krāpniecībā iesaista draugus

Inga vaļsirdīgi izstāsta visu krāpniecisko shēmu. Tā sākas ar sludinājumu izvietošanu internetā vai medijos. \"Kad atnāk klienti, viņi lielākoties grib noskaidrot, vai attiecīgais dzīvoklis ir brīvs, un lūdz piezvanīt. To mēs arī darām, tikai parasti zvanām uz otru biroju vai kādas kolēģes mobilo tālruni,\" stāsta Inga. Kolēģi šādu sazvanīšanos izmanto ikdienā, nereti arī klienti klausās sarunu, jo ir ieslēgts skaļrunis. Saruna parasti ir iestudēta, un sazvanītā kolēģe laipni saka, ka dzīvoklis joprojām brīvs.

Kad līgums ir noslēgts, tiek iedots viens vai vairāki tālruņa numuri. Tomēr lielākā daļa numuru ir priekšapmaksu kartes, kas pieder pašām uzņēmuma darbiniecēm. \"Mums ir izsniegti arī kādi divi mobilie tālruņi, kuros šīs kartes mainām. Ar laiku mainām arī pašus numurus.\" Dažreiz krāpnieciskajā darbībā iesaista arī draugus vai paziņas, kuriem ir priekšapmaksas kartes, – arī viņi ir apmierināti, jo iegūst papildu naudu sarunām jeb bonusus. 

\"Pēc tam klientiem lielākoties sakām, ka dzīvoklis ir vai nu izīrēts, vai arī mēģinām stiept laiku – stāstām, ka nedēļu dzīvokli parādīt nevarēs, nepieciešams remonts un tamlīdzīgi,\" saka Inga. Bieži iedod tālruņa numurus, kuri jau sen neeksistē. Citi nežēlīgāki kolēģi pat sarunā konkrētu tikšanās laiku un vietu, bet paši, protams, neierodas. Tad gan cilvēki uz firmu ejot neapmierināti. Inga atceras, ka reiz sarunāta tikšanās pie kādas mājas, kas izrādījusies nojaukta. \"Klients bija šokā, teica, ka laikam dzīvokļa īpašniekam kaut kas nav kārtībā ar galvu. Tomēr ir bijuši arī trakāki gadījumi – daži mēģinājuši uzbrukt firmas darbiniecēm, bet tad saucām apsardzi.\"

Inga piebilst, ka par firmu, kas piedāvā šādus neeksistējošus dzīvokļus, cilvēki sūdzējušies vairākkārt. Sižeti rādīti televīzijās. \"Bet tam nav jēgas – sižetu parāda, bet klientu daudzums pat nemazinās…\" atzīst Inga. Viņa stāsta, ka dažkārt firmai parādās arī īsti dzīvokļu piedāvājumi. Tomēr pieprasījums pēc tiem esot tik liels, ka jau pavisam drīz – pāris stundās – tas izīrēts.

Policija neko nevar darīt 

Ja firma acīmredzami šādi krāpj klientus, kāpēc tā var netraucēti darboties? Valsts policijas preses un sabiedrisko attiecību biroja preses nodaļas vecākā inspektore Linda Neimane apstiprina, ka klienti, kuri ar firmas starpniecību nav spējuši atrast dzīvesvietu, var vērsties policijā. Līdz šim bijuši iesniegumi par līdzīgiem gadījumiem, tomēr lielākoties policija nespēj sākt lietvedību pret šiem uzņēmumiem. \"Jo šie līgumi viennozīmīgi ir tikai par labu firmai. Parasti tajos atrunāti punkti, ka firma sniedz informāciju, bet neatbild par tās patiesumu. Līgumā nekur nav teikts, ka uzņēmums apņemas obligāti atrast dzīvokli Rīgā,\" skaidro Linda Neimane. Viņa aicina šādu firmu pakalpojumu izmantotājus rūpīgāk izlasīt piedāvātā līguma noteikumus un izdarīt tajos labojumus. Ja firma nepiekrīt to darīt, nav vēlams slēgt šādu līgumu. 

Pašu cilvēka neuzmanība, parakstot dokumentus, ir lielākā kļūda daudzos gadījumos, saka Patērētāju tiesību aizsardzības centra patērētāju informēšanas sektora vadītāja Ilze Žunda. Viņa atzīst, ka SIA \"Jukos plus\" ir bieži dzirdēts nosaukums centra telpās. Pērn par firmas darbību ir saņemti trīs iesniegumi un neskaitāmi telefonzvani. Parasti sūdzības ir par to, ka uzņēmuma dotie telefona numuri neeksistē, neviens uz zvaniem neatbild vai sniegta maldīga informācija par dzīvokļiem. Centra pārstāve atzīst, ka apkrāptajiem cilvēkiem palīdzēt nav iespējams. \"Līgums ir noslēgts tā, ka nav par ko firmu vainot – informāciju viņi sniedz, kā teikts līgumā,\" saka I. Žunda.

Tomēr konsultatīvās sabiedrības \"Conventus\" zvērināta advokāta palīdze Linda Zauša saskata iespējas, kā vērsties pret krāpniecisko firmu. Viņa vērš uzmanību uz to līguma punktu, kurā teikts, ka uzņēmums apņemas sniegt tikai informāciju par izīrējamām telpām, tomēr neuzņemas atbildību tādas atrast. \"Pēc šī punkta par atbilstošu atbildi derētu arī pakalpojuma sniedzēja SIA \"Jukos plus\" atbilde, ka šādu telpu vienkārši nav,\" skaidro L. Zauša. Tomēr Civillikums nosaka, ka šajā gadījumā uzņēmumam jāatlīdzina zaudējumi, ja viņš nav spējis pildīt savu solījumu. Advokāta palīdze gan norāda, ka vēl divi līguma punkti dod iespēju cīnīties par zaudēto naudu. Proti, tajā teikts, ka uzņēmums atdod naudu, ja klients visu laiku izmantojis firmas pakalpojumus (zvanījis un interesējies par dzīvokļiem), taču nav ieguvis vēlamo rezultātu. Tādā gadījumā uzņēmumam jāatdod samaksātā nauda. Ja to nedara, var vērsties tiesā. Iznākumu par labu apkrāptajam klientam advokāta palīdze vērtē kā labas. \"Tomēr jādomā, vai maz ir vērts un vai tas atmaksājas, jo tiesāšanās izdevumi var pārsniegt firmai samaksāto naudu,\" konstatē L. Zauša.

Kad jau kā žurnālists vērsos pie uzņēmuma \"Jukos plus\" pārstāvjiem, tiku sūtīts no viena biroja uz otru. Bet tur, uzzinājusi, ka zvanu no avīzes, darbiniece nobēra, ka vadība patlaban neko nekomentēs un, vai kādreiz to darīs, viņa nezinot…

***

IETEIKUMI

- Ja meklējat lētākus īres dzīvokļus, mēģiniet to darīt pie denacionalizēto namu saimniekiem. Īpašnieki, kuriem pieder vesela māja, nereti izīrē lētākus dzīvokļus. Bet viņi lielākoties neizmanto starpniekuzņēmumu pakalpojumus. Vislabākais veids, kā droši meklēt dzīvesvietu, ir izmantot Latvijas Nekustamo īpašumu asociācijas biedru pakalpojumus. Tādā gadījumā dzīvokļa īrniekam pēc dzīvesvietas atrašanas par pakalpojumu būs jāsamaksā viena mēneša īres maksa. 

- Var dzīvokli meklēt pats, bet tad tam būs jāvelta daudz laika – vismaz vairākas dienas. Turklāt veiksmīga atraduma gadījumā jābūt tūlītējai iespējai doties dzīvokli apskatīt un slēgt īres līgumu. Kad izdodas sazvanīt dzīvokļa īpašnieku, tikšanās jāsarunā maksimāli ātri, jo, atliekot to kaut vai uz pāris stundām, kāds var aizsteigties priekšā.

- Vislabāk dzīvokļa piedāvājumu skatīties internetā, jo tad var atrast jaunākos ievietotos sludinājumus, turklāt ir lielākas iespējas uzreiz atšķirot krāpniecisko firmu piedāvājumus, jo lielākajā daļā interneta portālu parādās, cik sludinājumu ar attiecīgo tālruņa numuru ievietoti. Ja ir kāds numurs, ar kuru parādās divi atšķirīgi sludinājumi, to uzreiz var atmest – skaidrs, ka tas ir starpnieks. Dažkārt gan arī firmas iemanās ievietot sludinājumus, kur numurs uzrādās tikai vienreiz. Starpnieku pazīsit pēc tā, ka viņš pirms dzīvokļa apskatīšanas piedāvās noslēgt līgumu.
