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	Biznesa plāns - ko un kā tajā rakstīt
Edgars Baglais, konsultatīvās sabiedrības "Conventus" valdes loceklis
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"Tāpat kā armijai ir vajadzīgs kaujas plāns, sportistam treniņu plāns un ēkai projekts, tā uzņēmums nevar sasniegt mērķus, ja nav plāna un nav mērķu formulējuma. Pat ja biznesa plāns ir uzņēmuma vadītāja galvā, labāk to uzlikt uz papīra kaut vai vienas lappuses apjomā."

Biznesa plāns visbiežāk ir saistīts ar uzņēmēja vēlmi iegūt līdzekļus konkrēta mērķa sasniegšanai. Biznesa plāni tiek rakstīti gan kredītu saņemšanai no bankas, gan investoru, gan potenciālo sadarbības partneru piesaistīšanai. Tomēr biznesa plāna galvenā vērtība ir paša uzņēmuma ieguvumi: izmantojot plānu, uzņēmuma vadītājs labāk spēs īstenot savas idejas, gan attīstot komercdarbību, gan tikai to uzsākot. Vienlaikus biznesa plāna izstrādes gaitā tiek atklātas arī iespējamās problēmas, kas līdz tam varbūt nav pamanītas vai pietiekami novērtētas. Biznesa plāna galvenie uzdevumi ir aprakstīt esošo stāvokli uzņēmumā, formulēt ieceres tā uzlabošanā, definēt plānu, kā to sasniegt, pierādīt, ka progress ir iespējams.

Biznesa plāna galvenās sadaļas ir šādas: kopsavilkums, uzņēmuma esošās situācijas apraksts, izmaiņu plāns, finanšu plāni, SVID analīze un pielikumi.

Kopsavilkums
Kopsavilkums ir biznesa plāna ievads, kurā īsumā tiek izklāstīta plāna ideja un būtiskākā informācija. Kopsavilkumā lasītājam jāgūst konspektīvs pārskats par pašu uzņēmumu un svarīgākajiem jautājumiem, kas iekļauti piedāvātajā plānā.

Uzņēmuma esošās situācijas apraksts
Šajā sadaļā tiek atspoguļotas ziņas par uzņēmuma vēsturi, īpašniekiem, vadību, galvenajiem darbības virzieniem, produktiem, pakalpojumiem un cita informācija, kurai jāstiprina plāna vērtētāju pārliecība par plānotāja kompetenci un zināšanām nozarē, kurā uzņēmums gatavojas izvērsties.

Aprakstot uzņēmuma situāciju, būtu jāatbild uz šādiem jautājumiem:

- Cik ilgi uzņēmuma produkti jau ir tirgū?

- Vai tie ir tikuši atjaunoti/uzlaboti?

- Vai uzņēmuma produktiem ir izsniegti patenti vai zīmoli?

- Kādas ir tirgus attīstības tendences?

- Vai uzņēmums ir licences ņēmējs vai devējs?

- Vai konkurentiem ir vienkārši kopēt produktus/pakalpojumus?

- Kāds ir uzņēmuma segments un mērķa grupas?

- Kāda ir loģistikas shēma?

- Cik piesātināts ir tirgus?

- Kāda ir pārdošanas organizācija?

- Vai ir paredzēts budžets pārdošanas darbiniekiem un izplatītājiem?

- Kas ir konkurenti, kā tie darbojas?

- Kas ir uzņēmuma galvenie klienti?

- Kāda ir ražošanas kapacitāte?

- Kā norit darbs ar apakšuzņēmējiem?

- Vai ražošanā ir "šaurās" vietas?

- Kas ir galvenie piegādātāji?

- Kuri pamatlīdzekļi ir īpašumā, kuri - nomāti?

- Vai telpas atbilst vajadzībām?

- Kādas īpašas valsts un pašvaldību atļaujas ir vajadzīgas darbībai?

- Vai uzņēmums ir iesaistīts juridiskos konfliktos?

- Vai pamatlīdzekļi ir apdrošināti?

- Kāds ir uzņēmuma finanšu stāvoklis - pašu kapitāls, aizņēmumi utt.?

Aprakstošo sadaļu bieži ieteicams strukturēt sīkāk, piemēram: uzņēmējdarbības apraksts; produkta vai pakalpojumu apraksts; tirgus situācijas apraksts; produkta vai pakalpojuma virzība tirgū un mārketinga plāns; plāna realizācijai nepieciešamie resursi; uzņēmuma vadība un personāls.

Jāņem vērā, ka uzsākt darbību bez pieredzes ir riskanti (tas gan nenozīmē, ka neiespējami), un finansētāji pirmkārt domā par to, lai naudu nepazaudētu, tikai pēc tam par to, lai nopelnītu. Nedaudz atšķirīga pieeja ir riska kapitāla fondiem, tomēr arī tie noteikti nevēlas zaudēt ieguldīto naudu.

Izmaiņu plāns
Izmaiņas - tā ir gan jaunu klientu piesaistīšana, gan jaunu tirgu apgūšana, arī jaunu produktu un pakalpojumu ieviešana, izmaksu samazināšana, ieviešot jaunākas tehnoloģijas vai darba metodes. Šajā sadaļā jāapraksta pati biznesa plāna būtība, atbildot uz vairākiem svarīgiem jautājumiem: kādas patērētāja vajadzības apmierina biznesa koncepcija, kādas problēmas attīstības plāns atrisina, kas ir plāna unikālā iezīme, kādas ir priekšrocības, raugoties no klienta skatupunkta?

Finanšu plāni
Finanšu aprēķinu daļa satur informāciju, kas pierāda, ka biznesa plāns ir realizējams. Finanšu plānu galvenās sastāvdaļas ir naudas plūsmas aprēķins, finanšu prognozes, peļņas un zaudējumu aprēķins, kā arī bilance.

Finanšu darbības prognozi lielākoties veido trīs līdz piecus gadus ilgam laika posmam, bet tas nedrīkst būt mazāks par aizdevuma darbības ilgumu. Aprēķinos jāatspoguļo visi ieņēmumi un izdevumi. Naudas plūsmas aprēķinos ieteicams neiekļaut amortizāciju. Daļa potenciālo investoru un kreditoru ir izveidojuši savas finanšu aprēķinu veidlapas, un plāna iesniedzējam aprēķini jāveic saskaņā ar tām.

SVID analīze
Biznesa plāna stipro un vājo pušu, iespēju un draudu apraksts apliecina, ka uzņēmuma vadība labi apzinās uzņēmuma iekšējo un ārējo situāciju.

Stiprās puses parāda, kālab uzņēmums un projekts ir veiksmīgs un labāks salīdzinājumā ar konkurentiem, savukārt vājās puses raksturo konkurentu priekšrocības attiecībā pret projektu. Iespēju formulējums raksturo apstākļus par labu projekta veiksmīgai attīstībai, draudi norāda uz iespējamajām grūtībām, kas varētu rasties projekta gaitā.

Biznesa plānam ir jāsniedz atbildes, kā tiks izmantotas stiprās puses, kā likvidētas vai stiprinātas vājās, kā tiks liktas lietā tirgus iespējas un kāds būs "bēgšanas" plāns, ja realizēsies paredzētie draudi.

Pielikumi
Biznesa plāna pielikumā tiek iekļauta informācija, kas apstiprina, pamato un akcentē plānā rakstīto. Pielikumā iekļaujami uzņēmuma reģistrācijas dokumenti, statūti, licences un citi uzņēmuma darbību regulējošie dokumenti. Arī nodomu protokoli, līgumi un citi saistības apliecinoši dokumenti, piemēram, cenu aptauju rezultāti, dokumenti, kas apliecina finanšu stāvokli un saistības, dokumenti par uzņēmuma nekustamajiem īpašumiem, transporta līdzekļiem u.c. īpašumiem. Tāpat pievienojami arī līdzšinējo veiksmīgo darbību apliecinoši materiāli, kā arī dažādi vizuālie materiāli, kas labāk izskaidro biznesa ideju un gaidāmo veiksmi.

Kā uzrakstīt veiksmīgu biznesa plānu
Par veiksmīgu var uzskatīt auglīgu biznesa plānu - tādu, kam tiek piešķirts finansējums un kas īstenojas dzīvē. Rakstot biznesa plānu, ļoti svarīgi ir paturēt prātā konkrētā plāna mērķauditoriju.

Tie, kas vēlēsies investēt uzņēmumā, gribēs pārliecināties par to kā par komersantu vai klientu. Katram investoram var būt atšķirīga darbība, tomēr viena īpašība vieno - visi grib būt droši, ka atbalstāmā uzņēmuma bizness ir uzticams un stabils.

Biznesa plāna saturu var veidot dažādi - atkarībā no paša vēlmēm vai potenciālā investora definētajām prasībām. Bet ir vairākas iezīmes, ko vajadzētu ievērot jebkura biznesa plāna rakstītājam.

1. Biznesa plāns parasti nav apjomīgāks par 10 lappusēm, neskaitot pielikumus. Plānā jāietver tikai tā informācija, kas iespējamo investoru pārliecina par labu projekta atbalstam. Profesionāls finansētājs zinās, kuras ziņas ir svarīgas, un koncentrēsies tikai uz būtisko. Sarežģītos gadījumos sniedzamās informācijas apjoms ir jāpaplašina.

2. Papildu fakti un attēli ietverami pielikumā. Biznesa plāna tekstam ir jākalpo par pamatinformāciju ar skaidrām norādēm uz pielikumiem, kas satur pierādošās detaļas.

3. Plānam jābūt viegli saprotamam. Ja finansētājs nav speciālists konkrētajā biznesā, biznesa ideja jāpaskaidro vienkārši - kā pamatskolas skolēnam. Cilvēki baidās no nesaprotamā un naudu tam neuzticēs.

4. Plānam ir jābūt skaidram un pārskatāmam. Lasītājam, kas pārstāv plāna mērķauditoriju, jātiek skaidrībā par lietas būtību piecās līdz desmit minūtēs. Labi sakārtots biznesa plāns liecina arī par labu lietu kārtību uzņēmumā.

5. Plānā jāietver reāli fakti un skaitļi. Visiem secinājumiem jābalstās uz faktiem un skaitļiem, citādi uzticamība plānam tiek grauta. Minot datus, jāmin arī datu avots. Jāņem vērā, ka lielākā daļa informācijas plašsaziņas līdzekļos tiek publicēta kāda interesēs, tāpēc lielāka ticamība varētu būt valsts institūciju datiem.

6. Plāna prognozes jāveido piezemētas. Finansētājam nedrīkst rasties sajūta, ka uzņēmuma vadība "lidinās mākoņos". Ja tomēr paredzama iespēja, piemēram, palielināt apgrozījumu par 100% gadā, plānā labāk ierakstīt reālākos 20%, bet variantu ar 100% uzrādīt SVID sadaļā "Iespējas".

9. Plānam ir jābūt patiesam. Nekad nevajag melot vai sniegt nepatiesus faktus. Agrāk vai vēlāk meli tiks atklāti, nodarot ļaunumu gan investoram, gan uzņēmumam.

10. Papildu ieteikums - laikus sagatavot un izmēģināt plāna mutisko prezentāciju. Vislabāk ir izmēģināt plāna aizstāvēšanu kopā ar kādu mērķauditorijai tuvu paziņu. Tādējādi iegūstama nenovērtējama izdevība saņemt āķīgus jautājumus, uz kuriem laikus sagatavot atbildes. Plāna aizstāvēšanai ir jābūt labi iestudētai izrādei.

11. Ne visus noslēpumus vajag atklāt. Ja iespējams, ne visu vajag atklāt biznesa plānā. Kā noslēpumu vajadzētu paturēt to, kas trešajai personai krietni apgrūtinātu plāna realizāciju. Ja nevar iztikt bez finansētāja informēšanas par šādām lietām, šo faktu atklāšana lai notiek mutiskajā prezentācijā.

Visbeidzot - izstrādājiet biznesa plānu pat tad, ja nav vajadzīgs ārējs finansējums. Tāpat kā armijai ir vajadzīgs kaujas plāns, sportistam treniņu plāns un ēkai projekts, tā uzņēmums nevar sasniegt mērķus, ja nav plāna un nav šo mērķu formulējuma. Biznesa vide ir agresīva, tāpēc ir jāzina, kā rīkoties nākotnē. Pat ja biznesa plāns ir uzņēmuma vadītāja galvā, labāk to uzlikt uz papīra (ekrāna) kaut vai vienas lappuses apjomā.


